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Derecho al agua y saneamiento en América Latina: la expansion de los servicios
contrasta con la falta de acceso por parte de grupos vulnerables

Por Carolina Fairstein y Fernanda Levenzon *

Las transformaciones en las relaci-
ones econdémicas, politicas y
sociales producidas en la regién
en los ultimos veinte anos, se han
reflejado en acelerados procesos
de urbanizacién sin planeamiento
y sin politicas de inclusion. Como
resultado, en las ciudades se ha
generado una profunda desigual-
dad socioespacial, en la que las
personas de bajos ingresos no
tienen otra opcién sino concen-
trarse en tierras sin infraestructu-
ra y cobertura de servicios que no
representan particular interés
para el mercado inmobiliario y son
olvidadas por el poder publico.

El crecimiento de la poblacion
alojada en viviendas precarias y
asentamientos informales, suma-
do al deterioro progresivo de las
fuentes de agua subterranea de la
que podria abastecerse la pobla-
cién que no accede a otro tipo de
provision', ha disminuido la accesi-
bilidad a ese recurso, incrementan-
do la vulnerabilidad socio - sanita-
ria de los habitantes. Actualmente,
hay por lo menos 50 millones de

personas sin acceso a agua potable
y 120 millones sin saneamiento
adecuado en América Latina y el
Caribe’; en su mayoria personas de
sectores de menoresingresosy que
forman parte de grupos vulnera-
blesy marginados.

Frente al panorama descrito, llama
la atencién que América Latinay el
Caribe, conjuntamente, hayan
cumplido con la meta de los
Objetivos para el Desarrollo del
Milenio relativa al agua y que se
encuentren en condiciones de
cumplir la meta relacionada a
saneamiento’. Ello nos habla de
que la expansion de las redes® no
ha seguido los principios rectores
de derechos humanos tales como
la proteccién a grupos vulnerables,
la no-discriminacién en la distribu-
cion de recursos, el acceso fisico y
econémico a los servicios, la parti-
cipacion y el acceso a la informa-
cion, la prioridad en la asignacién
de los recursos hidricos para el
consumo humano, el control de la
contaminaciéon de los cursos de
agua, entre otros.

Los articulos de la presente edi-

cion, hacen un analisis sobre la
importancia del agua y sanea-
miento para toda la sociedad,
repasan las movilizaciones que se
vienen dando en torno a este tema
en diferentes paises y abordan los
conflictos de poder que atraviesan
las decisiones publicas en materia
de agua y saneamiento en la
region. Las reflexiones de dichos
articulos apuntan a denunciar el
modo en que las politicas de agua
y saneamiento postergan y desati-
enden a los sectores mas desfavo-
recidos e ilustran las estrategias
que - desde la sociedad civil orga-
nizada - han surgido enrespuesta.

El derecho al agua y saneamiento,
desarrollados en el derecho inter-
nacional de losderechos humanos
y en el marco juridico de muchos
paises, sirve de guia para el analisis
de leyes e impone un marco de
accion obligatorio a las politicas y
practicas. Ese enfoque de derechos
humanos es progresivamente
incorporado al propio concepto de
desarrollo, de tal manera que ya
no resulta posible concebir un
modelo de desarrollo que no sea
compatible con los derechos
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humanos.

A su vez, la falta de un enfoque de
derechos humanos en las politicas
de agua y saneamiento se traduce
en la exclusion y falta de solucio-
nes adecuadas para los asentami-
entos informales; |la falta de respe-
to a los usos tradicionales de
comunidades indigenas y campesi-
nas, y a la falta de prioridad a los
sectores de mayor vulnerabilidad
socio-sanitaria en la planificacién
de las redes y en la definicion de
niveles tarifarios. El derecho
humano al agua y al saneamiento
contrasta con aquellas posiciones
mercantilistas que focalizan en la
eficiencia econémica y recupera-
cion integral de los costos como
solucion para la crisis del agua y
que, por otro lado, consideran al
agua y saneamiento como una
fuente de riquezas y no como un
servicio publico esencial que
requiere de inversiones publicas
de manerasemejantealasaludoa
la educacion.

En América Latina, la sociedad civil
se ha movilizado frente a la mala
gestién de los servicios y ha recurri-




do al derecho humano al agua y al sanea-
miento para legitimar sus reclamos. En ese
contexto, se avoco por su reconocimiento
legal llevandose a cabo reformas para
incluir el derecho al aguay saneamiento en
el texto constitucional de Uruguay (2004),
Ecuador (2008) y Bolivia (2009). Asi, se han
incluido provisiones sobre la participacién
en la gestion de los recursos hidricos, el uso
prioritario del agua para consumo huma-
no, la gestion exclusiva de los servicios
publicos por entes estatales, el perdén de
deudas relativas al agua para consumo
humano y la auditoria de las empresas
prestadoras privadas, entre otras.

Por otro lado, se desarrollaron estrategias
de reclamos judiciales y administrativos
para demandar por el respeto, proteccidony
satisfaccion del derecho al aguay al sanea-
miento ante situaciones de privacion,
contaminacién, imposibilidad de pago,
etc.’

Esas y otras experiencias oriundas de los
paises latinoamericanos vienen mostran-
dose como esenciales para la creciente
consolidacién del derecho al agua y sanea-
miento en diversos paises y, también, en el
derecho internacional de los derechos
humanos. Agradecemos a los colaborado-
res de esta edicion por ilustrar algunos de

los conflictos y respuestas que se han
generado en torno al acceso al agua en la
region, y por dejar en evidencia todo lo
que aun resta por hacer para que el dere-
cho al agua y al saneamiento sea una
realidad para todos.

* Carolina Fairstein y Fernanda
Levenzon son Oficiales Legales del
Programa de Derecho al Agua de
COHRE.
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' Este deterioro es producido en gran
parte por el vertido de aguas
residuales crudas en los cauces de los
rios, y por el aumento de las napas
fredticas ocasionada por un manejo
inadecuado de los recursos hidricos y
la ausencia de cloacas.

’ Informacién disponible en
www.wssinfo.org

’ Naciones Unidas, The Millennium
Development Goals Report 2008, ps.
40 e 42; idem, The Millennium

Development Goals Report: 2008
Progress Chart.

“Entre 1990 y 2004 se ha reducido el
déficit en el acceso en la region, del
27% al 9% para el agua potabley del

32% al 23% en relacién al
saneamiento. De acuerdo a WHO
(World Health Organisation)/UNICEF
(United Nations Children’s Fund),
Joint Monitoring Programme (JMP)
for Water Supply and Sanitation,
www.wssinfo.org

° Para mas informacién sobre marcos
legales y decisiones judiciales que
reconocen el derecho al agua y al
saneamiento, ver COHRE, Legal
Resources for the Right to Water and
Sanitation, 2009. Disponible en:
http://www.cohre.org/legalresources
. Ver también INGENIERIA SIN
FRONTERAS y PROSALUS, Derecho al
Agua, 2008, disponible en www.isf.es




Nuevas formas de privatizacion de los servicios de agua y saneamiento en

AméricaLatina

Por Javier Taks *

El fracaso de la primera generacion privatiza-
dora

La década de los noventa del siglo veinte, asistio
al rapido avance del capital privado sobre los
bienes comunes mundiales y comunitarios, entre
ellos, el agua. En América Latina, se privatizaron
empresas publicas de agua y saneamiento (a
través de su venta o por concesiones de servicios)
y se generalizo la idea de que el agua es un bien
econémico escaso y que gracias a los mecanismos
de libre mercado, se alcanzarian equilibrios
ecoldgicos (pues, nadie despilfarra el agua si le
cuesta mucho) y equidad en el acceso (la compe-
tencia en el mercado rebajaria las tarifas y los
pobres podrian entonces, pagar un precio justo
por suagua).

Larealidad de los Ultimos veinte ainos mostré que
todo era un falso mantra proveniente de las
corporaciones privadas y publicas del mundo
desarrollado que vieron en el agua un nuevo
negocio, uno de los mas lucrativos en el planeta.
No obstante, ello trajo consecuencias totalmente
contrarias a las de sus inventores: mas escasez de
agua limpia, mercantilizacién del recurso y
menor acceso para la gran mayoria de los pobres
del mundo. Y, por el contrario, signific6 el enri-
quecimiento de las grandes empresas del cartel
del agua: Suez, Vivendi-Veolia, RWE Thames
Water y empresas pequenas asociadas.

Las resistencias surgieron, aunque no en todos
los paises de la region. Las experiencias de
Cochabamba (La guerra del agua en 2000) y
Uruguay (Plebiscito del Agua en 2004) comenza-
ron areplicarse y permitieron conformar una red
de organizaciones, movimientos y, en algunos
casos, gobiernos para enfrentarse y proponer
alternativas de gestion del agua potable, el
saneamiento y los recursos hidricos. Frente a esta
realidad, los impulsores de la privatizaciéon han
tenido que buscar nuevas modalidades, o trans-
formar formalmente las antiguas, para llevar
adelante su proyecto’.

Acuerdos de Asociacion: TLCa la europea

Los acuerdos de liberalizacion del comercio
internacional de la OMC han incluido el agua
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como bien econémico al igual que los acuerdos
multilaterales de inversiones, dando mayores
garantias a las empresas privadas que invierten
en el sector. Sin embargo, la resistencia ha sido
sostenida y determind, por ejemplo, la derrota
del proyecto ALCA promovido por los Estados
Unidos para las Américas. También el fracaso de
la Ronda de DOHA de la OMC demorara un
acuerdo global que pueda incluir el agua en sus
multiples modalidades de liberalizacién del
comercio internacional. Ello llevé a multiplicar
los acuerdos bilaterales, a pesar de la resistencia
de algunos gobiernos y movimientos sociales.
Una nueva ofensiva privatizadora viene de la
mano de acuerdos inter-regionales como el
Acuerdo de Asociacion entre la Unién Europeay
Centroamérica (AdA UE-CA). Una estrategia
europea, llamada de dialogo politico y derechos
humanos, incluye como componente principal el
establecimiento de una zona de libre comercio
entre CAy la UE, tendiente a mejorar la competi-
tividad de las empresas europeas frente a las
estadounidenses o asiaticas. Representa una
nueva ronda de liberalizaciones que podria
acelerar procesos de privatizaciéon en la region
centroamericana, marginando los esfuerzos
existentes tanto legales como sociales por preve-
nir o revertir concesiones antipopulares. (Hidal-
go Celerié 2008: 65)

Entrar por el saneamiento

El sistema de saneamiento se ha vuelto mas
atractivo para la inversién privada que los siste-



mas de agua potable. La Unién Europea, frente
a la hostilidad en América Latina a la privatiza-
cion del agua potable, ha brindado créditos en
el marco de Acuerdos de Asociacion para el
saneamiento con inclusiéon de las empresas
europeas (i.e. Chile; México). Sin duda, es un
sector muy codiciado, pues el numero de
usuarios-clientes potenciales es mayor debido
al menor porcentaje actual de conexiones a las
redes de saneamiento. Ademas, las empresas
publicas precisan fondos mayores para las
inversiones iniciales, para lo cual llaman a los
créditos de las IFls (Instituciones Financieras
Internacionales) que incluyen las facilidades
para la inclusion del capital privado en sus
condiciones.

Asociacion publico-privadas

Las asociaciones publico-privadas son la forma
gerencial promovida por los organismos
multilaterales, donde el capital privado obtie-
ne el control y decision sobre las ganancias,
mientras que el socio publico, garantiza la
socializacion de las pérdidas potenciales y la
legitimidad social de los emprendimientos.
Ademas, colocan a disposicion las concesiones
del capital fijo acumulado en los sistemas de
agua y saneamiento (bombeo, redes de cafe-
rias, etc.). Por ello, muchos activistas del movi-
miento mundial por el agua sugieren que la
fijacion del derecho al agua en las leyes nacio-
nales, debe ser acompafada por articulos que
dejen exclusivamente en manos publicas el
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brindar servicios de agua y saneamiento; mas
aun, deben regirse por el derecho publico
porgue son mas transparentes y plausibles de
control social.

Empresas publicas y asociaciones publico-
publicas

Frente a los intereses privatizadores ocultos en
la asociaciéon publico-privada, se instala con
fuerza la alternativa de las asociaciones publi-
co-publicas. Un ejemplo de ello, es la coopera-
cion que esta en marcha entre empresas publi-
cas de Uruguay con Bolivia, Venezuela y Benin.
Sin embargo, no son pocos los casos en que
empresas publicas del Norte global, se asocian
con empresas publicas del Sur, pero actuan
como si fueran empresas privadas (Urrea y
Camacho 2007: 9). Es que las empresas publicas
pueden actuar internamente como empresas
privadas y sin control popular, cuando la com-
petitividad, la rentabilidad y el eficientismo
—parte del mantra neoliberal- son la guia de sus
politicas (Castro 2007: 109). La municipaliza-
cion de los existentes sistemas integrados a
nivel nacional abre la puerta a procesos de
privatizaciéon  (tercerizaciones, concesiones,
control corporativo y clientelismo), como
denuncia en Uruguay la Comision Nacional en
Defensa del Agua y la Vida, con respecto al
experimento de una empresa “publico nacio-
nal — publico municipal” de derecho privado en
la ciudad de Maldonado que sustituy6é a una
empresa privada trasnacional.
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Privatizacion de insumos

Existe una estrategia intersectorial de presion
hacia la privatizacion. Por ejemplo, en
Colombia las mismas corporaciones del sector
de energia tienen intereses en el sector del
agua. Entonces, aumentan las tarifas de las
energias necesarias en las empresas comunita-
rias para bombear el agua, y de esa manera, se
debilitan y quedan mas expuestas a las privati-
zaciones. En estos casos, se declaran inoperan-
tes y aparecen las empresas privadas del agua
ensusalvataje.3

Ayuda para el desarrollo

Principalmente en Francia, existe una tenden-
cia a la privatizacion de los fondos de la Ayuda
Para el Desarrollo (APD) brindando a las gran-
des empresas del agua la gestion de los mismos.
Segun analistas de France Libertés4, la mitad
de la APD estaria pasando directamente a los
gobiernos y la otra mitad a las empresas priva-
das, consideradas mas eficientes, en base a su
monopolio técnico. Mientras las ONG, mas
cercanas a las comunidades, son desplazadas a
partir de una fuerte campafa de desprestigio.

Tecnologias para la descontaminacién y purifi-
cacion

Frente al creciente problema de la contamina-
cion de las aguas, el capital y sus aliados guber-
namentales en el Norte y Sur globales, promue-



ven el uso de tecnologias intensivas en capital
para la descontaminacion o purificacion del
agua de uso humano (desalinizacién, nanotec-
nologias), en desmedro de su uso racional y
preventivo. La motivacion es la creacion de un
sector dinamico y con alta rentabilidad en la
industria del agua. La gran pregunta es, ade-
mas de los impactos socioambientales del uso
de estas tecnologias disruptivas, ;quién sera el
duefio del agua descontaminada? (Barlow
2008:11).

El impacto de las primeras generaciones de
privatizacién ha sido una mayor diferenciacion
social en el acceso a agua de calidad, injusticia
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ambiental por la degradacién de recursos
hidricos en los territorios de mayor pobreza
econdmica y la construccion de una institucio-
nalidad pro-capital privado principalmente
trasnacional que tiene como concepto cultural
el agua como mercancia y las personas como
consumidores-compradores. La generalizacion
de las nuevas formas de privatizacion podria
mantener estos impactos, pero sobre todo
consolidara un discurso ambiguo en el cual, en
nombre del derecho humano al agua y el
desarrollo, nuevamente se intentara convencer
o imponer que la ganancia y el lucro privados
son las motivaciones que llevaran a la equidad.
Un mito a derrumbar cotidianamente.

Referencias:

BARLOW, M. (2008) El agua nuestro bien comuln. Hacia una nueva narrativa del agua. México: The Council of Canadians/The
common; MOLINA, N. y P. Chowla (2008) The World Bank and water privatisation: public money down the drain. En
http://www.brettonwoodsproject.org/art-562458 (accesado 15/3/09); CASTRO, J.E. (2007) La privatizacién de los servicios de
agua y saneamiento en América Latina,, Nueva Sociedad, 2007: 93-112; HIDALGO CELARIE, N. (coord.) (2008) Siete piezas de la
privatizacion y mercantilizacion del agua en Centro América. El Salvador: Centro para la Defensa del Consumidor.

URREA, D.y CAMACHO, J. (2007) Aguasy trasnacionales en la Costa Caribe. Bogota: Censat.

'La Jornada por el Agua en el Férum Social Mundial 2009 se realizé el dia 30 de enero a partir de la convocatoria de organizacio-
nesy redes de América Latina, America del Norte y Europa. La declaraciéon final del movimiento de agua puede encontrarse en:
http://www.censat.org/noticias/2009/2/4/Declaracion-de-la-Asamblea-del-Agua-tras-el-FSM/.

*El propio Banco Mundial reconocié que fue un gran error dejar el agua y saneamiento exclusivamente en manos privadas, auin
no reconociendo la gestion publica y el control social independientes del sector privado como la mejor solucién para los proble-
mas del agua y saneamiento dentro de un modelo alternativo de desarrollo (Molinay Chowla 2008).

Saneamiento

Boletin_
Derecho a la Vivienda
y a la Ciudad em América Latina

Afio 2_Nro. 2 | Junio 2009

Javier Taks és Antropélogo social, docente e

investigador de la Universidad de la
Republica y del Sistema Nacional de
Investigadores-ANII (Uruguay). Coordinador
del espacio de formacién sociopolitica de la
Casa Bertolt Brecht de Montevideo. Activista
de la Comisién Nacional en Defensa del Agua
y la Vida, nodo de la RedVIDA (Red de
Vigilancia Interamericana para la Defensa y
el Derecho al Agua).

email: javiertaks@casabertoltbrecht.org.uy.




El caso de la comunidad indigena de Xoxocotla

Por Maria Silvia Emanuelli y Rodrigo Gutiérrez *

La comunidad nahuatl de Xoxocotla se ubica en
el Estado de Morelos, en el centro del pais. De
acuerdo con las cifras del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), en
la comunidad viven 20 mil personas, aunque
segun las estimaciones de sus pobladores, los
habitantes llegarian a 40 mil.

La comunidad no conté con ninguna
infraestructura hidraulica hasta el siglo XX. En
1938 el candidato presidencial Lazaro Cardenas,
visitd la zona y estableci6 como compromiso
dotar de agua a Xoxocotla. Cuando gané la
presidencia otorgdé apoyo econdmico e
infraestructura y los habitantes trazaron y
construyeron una linea de conducciéon de agua
que - hasta la fecha - recorre once kildbmetros
hacia el manantial Chihuahuita, la principal
fuente de agua para uso personal y doméstico
de Xoxocotla, asi como para otras 12
comunidades. Sin embargo, en los Ultimos afos,
su capacidad hadisminuido drasticamente.

En los anos ochentas, se elabor6 una iniciativa
de Ley de Aguas del Estado de Morelos que
preveia la participacion de empresas privadas en
la gestién y distribucién del recurso. Frente a
este intento de privatizacion, los pueblos se
movilizaron y lograron incorporar en la nueva
norma, que los sistemas de agua pudieran ser
gestionados por las comunidades. Asi es como
nace el Sistema de Agua (SA) de Xoxocotla,
organismo gestionado por la propia
comunidad y encargado de distribuir el agua

para sus habitantes. En los ultimos afos, debido
alaescasez del liquido, el SA se ha visto obligado
a distribuir el agua por tandeo, a través de lared
hidraulica. Esto significa que las tomas de agua
reciben el liquido de forma esporadica y alterna
- como maximo - una vez a la semana y durante
pocas horas. Ademas, la red no abarca toda la
comunidad. Por estas razones, numerosas
personas se ven obligadas a utilizar el servicio
privado de pipas que hacen negocio con el
recurso pero que no aseguran agua de calidad.
Asimismo, la mayoria de los habitantes de la
comunidad deben comprar garrafones de agua
purificada para bebery preparar la comida.

Los pobladores y varios académicos, afirman
que la situacion de escasez de agua que
enfrentan se hatornado mucho mas grave en los
ultimos 15 afios. Pues, el gobierno del Estado
(unido con el Gobierno Federal y empresas
constructoras) ha impulsado un agresivo
proyecto de “desarrollo” con el objetivo de
urbanizar la regién, construyendo inmensos
poligonos habitacionales que, desde el punto de
vista gubernamental y empresarial, dotaran de
vivienda a personas que no la tienen', creara
empleos y desarrollara la regién. Como parte de
este enorme proyecto de inversion, el gobierno
estatal ha otorgado a diversas empresas
constructoras, permisos para cambio de uso de
suelo, licencias de construccién y concesiones
para perforaciéon de pozos de agua. Como lo han
sefialado expertos en la materia: “...Morelos es
el tercer estado mas densamente poblado de la
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Republica y con una intensa presién sobre sus
recursos naturales, especialmente el agua, por el
desarrollo acelerado del sector turismo; asi
mismo, ha perdido importantes extensiones de
bosquesy selvas, segun el inventario forestal del
ano 2000, mas de 60 mil hectareas debido al
cambio de uso de suelo por actividades agricolas
pero principalmente por el crecimiento urbano,
promovido por los desarrollos inmobiliarios
asentados en areas naturales protegidas y areas
ambientales estratégicas; mas recientemente,
las politicas de impulso a la vivienda popular,
promovidas por el gobierno federal, han
permitidos la construcciéon de una cantidad muy
importante de desarrollos unifamiliares. Se
calculan mas de 20 mil viviendas (ya
construidas), en un espacio del territorio muy
reducido y con poca infraestructura urbana,
incluida la de abastecimiento de agua®”. Si bien
no hay datos precisos sobre el numero de
viviendas proyectadas, en distintos foros se ha
hablado de 50.000, que a su vez supondria la
llegada intempestiva de 200 000 nuevos
habitantes alazona.

Como consecuencia de ello, ha habido en toda la
region un peligroso aumento de espacios
pavimentados (y por tanto, recubrimiento de
zonas de recarga de los mantos acuiferos),
sobreexplotacion de las fuentes hidrolégicas
subterraneasy aumento de la contaminacion de
rios y manantiales. Conviene decir que la
construccion de la mayor parte de los proyectos
se produce en medio de un conjunto de



irreqularidades administrativas que violan las
leyes estatales y federales. La corrupcién es una
constante en los permisos, manifestaciones de
impacto ambiental y diseno de los proyectos.

Frente a esta situaciény de cara ala construccion
del proyecto denominado La Ciénega de
Tepetzingo que preveia la edificacion de 2, 014
casas y se surtiria a través de un pozo profundo
perforado en las inmediaciones del manantial
Chihuahuita, en 2005 se constituyo el

Movimiento de los Trece Pueblos de Morelos.
Dicho Movimiento, desde el principio, denuncié

U
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los nuevos riesgos de contaminacion que la
unidad podria conllevar y el hecho de que la
perforacién de un nuevo pozo afectaria alin mas
la disponibilidad de agua del subsuelo. Ademas,
a través del apoyo de un abogado, el
movimiento promovié 4 demandas en materia
administrativa gracias a las cuales, las obras han
quedado detenidas. Si bien la organizacién
social comenzo6 con las trece comunidades que
se alimentan del manantial Chihuahuita, se han
ido sumando muchas mas, hasta agrupar
alrededor de cincuenta que hoy conforman el
Consejo de Pueblos de Morelos que lucha en

AL URBAN:
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defensa de los recursos naturales.

Ante esta problematica, en septiembre de 2008,
representantes del SA y del Consejo de Pueblos
de Morelos, con el apoyo de su asesor legal, de
HIC-AL y del Colectivo RADAR, presentaron
frente al Tribunal Latinoamericano del Agua
(TLA) el caso denominado "Posible
sobreexplotacion de los mantos acuiferos por la
expansion de unidades habitacionales” en el
marco de la 5% Audiencia publica Justicia hidrica
en las tierras y los territorios de los pueblos
indigenas, realizada en Guatemala, en
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septiembre del afio pasado.

EI TLA’ es una instancia internacional autonoma e
independiente de justicia ambiental creada con
el propésito de contribuir a la solucién de
conflictos relacionados con el agua en América
Latina.

Exhibiendo varias pruebas, los demandantes
denunciaron al jurado la violacion de su derecho
humano al agua -debida principalmente a la
grave situacion de escasez que las comunidades
estdn enfrentando- y relacionandola con la
sobreexplotacion de los mantos subterraneosy la
mayor dificultad de recarga, producto de la
masiva urbanizacion de la zona de los
manantiales de los cuales se abastecen. Se
refirieron, ademas, a la discriminacién que sufren
las comunidades originarias, obligadas a tandear
el agua, mientras las unidades habitacionales que
se estan “sembrando” en la zona reciben el vital
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liquido durante las 24 horas del dia.
En sus recomendaciones, el Tribunal seialo:

1. "Que las autoridades competentes
instrumenten un programa urgente para otorgar
agua para uso personal y doméstico a las
personas que se encuentren en condiciones de
mayor escasez en la comunidad de Xoxocotla”.

2. "Que cancelen las concesiones otorgadas para
la explotacion del acuifero para uso de nuevos
desarrollos habitacionales, ( ...) y de clubes de

golf(...)".

Actualmente, la situacion no ha mejorado. Las
autoridades han hecho caso omiso de las
recomendaciones del TLA y las unidades
habitacionales siguen proliferando. Pero los
pobladores no descansan y, entre muchas otras
cosas, se siguen defendiendo, organizando y
vinculando a nivel nacional e internacional.

' Hace algunos afios el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) no
permitia que la misma persona tuviera mas de una vivienda pero recientemente esta regla ha sido modificada
y existen numerosos casos en los que las casas de interés social que se encuentran en zonas turisticas son

usadas solo durante los fines de semanas.

?Bolongaro, Andrea (et.al) Analisis de la vulnerabilidad y capacidad de adaptacion al cambio climatico en los
sectores mas relevantes del estado de Morelos, Instituto Nacional de Ecologia y Universidad Auténoma del

estado de Morelos, septiembre 2006, p. p. 113-114.

’ Para mayores informaciones sobre esta instancia y para conocer sus veredictos se puede consultar la pagina

www.tragua.com.
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* Maria Silvia Emanuelli es Responsable de Asuntos
Juridicos de la Coalicion Internacional para el Habitat,
Oficina para América Latina (HIC-AL, www.hic-al.org).
Ha publicado y participado en mas de 5 libros. Entre
ellos: “Vivienda con rostro de Mujer”, HIC, 2004; “El
Plan Puebla Panama desde la perspectiva de los
derechos econémicos, sociales y culturales”, HIC, 2005;
“El derecho a la tierra y a la vivienda frente a los
megaproyectos”, HIC-AL, 2006. Se titulé en Derecho
(1999) en la Universidad Statale de Milan (Italia) y cursé
el examen para conseguir el titulo de abogado (2002).

Ademas, ha participado en un diplomado (diploma de
especializacion en derecho italiano impartido por el
Instituto para el Estudio Universitario (ISU),
Universidad de Milan, Italia) y en diversos cursos
("Derechos humanos avanzados” en American
University, Washington DC, EU; “Comercio mundial y
derechos humanos”, Instituto Internacional de
Derechos Humanos René Cassin, Estrasburgo, Francia).

* Rodrigo Gutiérrez es integrante del Colectivo de
Estudios Criticos en Derecho (Colectivo RADAR) e
investigador de tiempo completo del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM). También forma parte
del Espacio de Coordinacién de Derechos Econémicos
Sociales y Culturales (Espacio DESC) y es coordinador
del Proyecto de Investigacién El Derecho al agua:
analisis desde la exigibilidad e interdependencia de los
derechos fundamentales. Ha publicado diversos
articulos en revistas especializadas de derecho
constitucional. Los Gltimos son: GUTIERREZ, Rodrigo,
“Privatization and the right to water: a view from the
south”, Mexican Law Review, no. 8, Ilj, UNAM, México
2007 y GUTIERREZ, Rodrigo, “El derecho al agua: un
instrumento de proteccién para las personas y los
ecosistemas” en Cuestiones Constitucionales, no. 18,
IlJ, UNAM, México, enero-junio 2008 . De formacion,
Rodrigo Gutiérrez es Doctor en Derecho por la
Universidad Complutense de Madrid, con Especialidad
en Ciencia Politica y Derecho Constitucional por el
Centro de Estudios Constitucionales de Madrid.




Campaiia por la reforma constitucional del derecho al agua / Colombia

Hacialabusqueda de soluciones a la crisis
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Por Juan Camilo Mira *

De acuerdo al documento Conpes 3550 de
noviembre de 2008, los costos sociales y
econdmicos del deterioro ambiental en Colombia
son superiores a los de otros paises con niveles de
ingreso similares, alcanzando un costo en
mortalidad y morbilidad del 2.8% del PIB
equivalente a 5.2 billones de pesos colombianos al
afo.’'

La calidad de vida de los y las colombianas mejoré
entre 1985 y el 2000 instalando una mayor
cobertura de los servicios publicos de agua y
saneamiento basicos en los cascos urbanos’. A
partir del aio 2000, la realidad parece ser otra. La
“Encuesta de Demografia y Salud”, realizada por
Profamilia en el 2005°, da cuenta de un retroceso
en el acceso al servicio de agua, dejando en
evidencia que se priorizan las zonas con mayor
capacidad econdmica y mas rentables para el
negocio del aqua en detrimento de aquellas mas
pobres y con mayores necesidades’. Del total del
gasto social, el agua potable represento6 el 0,47%
en 1980 llegando al 4,0% en 1991. La mayor
inversion en agua potable y saneamiento no se
debié al marco regulatorio de la actividad, sino a

los nuevos enfoques de la descentralizacion y la
autonomia a las autoridades locales dispuestos en
la Constitucion Nacional del '91. Este proceso que
fue muy importante hasta el 2000, comenzé a
revertirse a partir del 2001. Se calcula que la
demanda de agua - de acuerdo con las
proyecciones de crecimiento - se multiplicara por 5
para el afo 2025 generando una crisis de acceso al
agua en, por lo menos, el 65% de las cabeceras de
los municipios.’

Colombia, pais con abundantes recursos hidricos,
es también victima de los intereses que se mueven
en lo que llamamos la “geopolitica del agua”,
donde su escasez es una fuente de ganancias e
impulsa la privatizaciéon de su gestion y del acceso
asus fuentes naturales: unasoluciéon simplistaa un
problema complejo. Ello ha conducido al
encarecimiento de las tarifas para usuarios ahora
convertidos en “clientes”, haciendo que que
familias de los estratos mas pobres no puedan
acceder al agua por incapacidad en el pago de su
costo. Adicionalmente, la calidad del agua no es
buena para la mayoria de los municipios y mas de
nueve millones de personas reciben un servicio de
acueducto que suministra agua no apta para el
consumo humano.

Las estrategias para la aprobaciéon de la Reforma
Constitucional

Actualmente, hace curso en el pais una propuesta
de reforma constitucional a través del mecanismo
de participacion de referendo®, producto de los
acuerdos de diversos sectores sociales que, a partir

de debates, acciones de educacién y movilizacion,
conformaron el Comité Nacional en Defensa del
Agua y de la Vida, integrado por 1.255
organizaciones sociales, ambientalistas,
sindicatos, usuarios de servicios publicos,
organizaciones étnicas, religiosas, de mujeres y
acueductos comunitarios. El proceso se inicié en
febrero de 2007 con etapa de inscripcion de la
iniciativa, y de marzo a septiembre de 2008
obtuvo cerca de 2 millones, superando
ampliamente el numero requerido por la ley para
presentar la iniciativa al Congreso de la Republica.
Hoy dia, el proyecto de referendo se encuentra en
la Camara de representantes y debera pasar —
hasta finales de julio - por 4 debates
reglamentarios para aprobar una ley ordinaria
que convocarad el referendo para el segundo
semestre del 2009. El Comité Nacional en Defensa
del Agua y de la Vida ha previsto diversas
estrategias, entre ellas: i) se propone, entre
otras, buscar el respaldo a nivel internacional,
nacionaly regional del movimiento de defensa del
agua y ademas, sumar el apoyo de artistas,
escritores, profesores, personas notables y todos
los ciudadanos de organizaciones relevantes que
quieran vincularse; ii) el debate publico de los
temas centrales de la propuesta

El referendo propone: reconocer el acceso al agua
como un derecho fundamental, garantizar un
minimo vital gratuito, preservar las fuentes
hidricas y los ecosistemas estratégicos para el ciclo
hidrico, y que los acueductos sean manejados
directamente por el Estado y las comunidades
organizadas sin animo de lucro. La reforma



propuesta implica construir una politica nacional del agua que
la defina como elemento principal ordenador del territorio, lo
cual obliga a: precisar mapas de usos del suelo, ampliar de las
areas protegidas, reforzar y profundizar los instrumentos para
la proteccion de los cuerpos de agua e incluir otras formas
culturales de aproximacién al agua. A ello, se suma la necesidad
de instaurar una politica de poblamiento que promueva nuevos
asentamientos mas sostenibles y menos concentrados. La
reforma también conlleva una nueva estructura de servicios
publicos para acueductoy alcantarillado.

Esperamos que en el mediano plazo, dicha reforma a la
Constitucion sea también un ejercicio de transformacién de la
sociedad colombiana para construir alternativas mas acordes a
la realidad nacional: debemos aprender mas de nuestros
antepasados que lograron adecuarse al agua en abundancia,
debemos trabajar mucho mas por el uso de especies acuaticas o
anfibias, debemos postular mas estrategias de ahorro de agua
urbana, industrial y agricola con mejores y mas eficaces
incentivos, educacién y reglamentaciones urbanisticas; menos
megaproyectos y mas soluciones de pequefia escala para el
tratamiento de aguas residuales o la generaciéon de energia
hidroeléctrica; mucha mas tecnologia aplicada y alternativa;
mucha mas creatividad y confianza en nuestras propias
soluciones.

' Documento de politica publica del Consejo Nacional de Politica Econémica y
Social.

*DNP. DIOG. SISD, version 2.0, 1997

*www.profamilia.org.co/encuestas.

* Las poblaciones con menos de 10.000 habitantes tienen en promedio un
abastecimiento 45% menor que las ciudades grandes (IDRC- OPS/HEP/CEPIS,
2002).

° En Colombia se denomina a la porcién, o parte de un municipio donde se
concentra la poblacién o asentamiento urbano

*www.ecofondo.org
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Recuperacion de los servicios de agua:

Experiencias, logros y desafios

Por M.Cecilia Chacon R*

Varios han sido los genuinos intentos por una
gestion democratica del agua en Bolivia: la
experiencia de Cochabamba, a partir de la
participacion social directa en la gestion de su
servicio a través de los Directores ciudadanos,
y la reciente incorporacion en la nueva
constitucion del acceso al agua como un
derecho humano. No obstante, continua
siendo un desafio la implementacion de
principios legales y modelos nuevos para la
gestion de servicios que permitan un real y
efectivo acceso al agua y saneamiento para la
mayoria de la poblacion.

La privatizacion en Bolivia

Las reformas estructurales de segunda
generacién' fueron impuestas en Bolivia a
través del Banco Mundial en 1996 vy
estuvieron acompafadas por un
financiamiento para el proceso de
transferencia de las empresas publicas hacia
el sector privado’. Este fue el caso del Servicio
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
(SEMAPA) en Cochabamba y el Servicio
Autonomo Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado (SAMAPA) de la ciudad de La
Paz. Ambos fueron entregados a consorcios
privados (BECHTEL y SUEZ, respectivamente)
a través de concesiones con contratos

flexibles y margenes de rentabilidad

atractivamente elevados.

El fin de la privatizacién estuvo marcado - en
abril del 2000 - por la guerra del agua en
Cochabamba; sin embargo, estaba vigente
aun el contrato con Aguas del lllimani en La
Paz’ y persistian intentos sutiles pero
constantes de reencausar el proceso a través
de modelos de gestion de economia mixta,
conocidos como los PPP (Public Private
Partnership)®.

El conflicto politico-social entorno a la
gestién privada del agua, se tradujo en la
demanda de que el Estado sea quien
reconozca y garantice el acceso al agua
(recursoy servicio) como un derecho humano.
Pero ello deberia desencadenar una serie de
medidas de transformacién y adecuacién del
marco institucional y legal para tornar este
derecho coherente y funcional. Eso otorgaria
al Estado las responsabilidades de garantizar
el acceso, mantenimiento y expansion del
servicio, entre otras.

Una nueva responsabilidad del Estado, es la
renovacion de la estructura institucional
sectorial en sus niveles politico, normativo,
regulatorio y hasta en el mismo servicio,
incluyendo la creacion de nuevos 6rganos con
el fin de garantizar la participacién social en
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las instancias directivas, de control y
fiscalizacién.” La creacién de mecanismos
efectivos de informacion, participacién®,
atencion y defensa de la poblacién, con la
intencion de generar verdaderos procesos
democraticos con base en la transparencia,
en la gestién técnica, administrativa,
financiera, social y en todas las areas de las
Entidades Prestadoras de Servicios de Agua y
Saneamiento (EPSAS).’

La experiencia de Cochabamba: Aguas del
Tunari-SEMAPA

La rescision del contrato con la empresa
Aguas del Tunari, no implica el retorno al
modelo anterior de gestidon, sino que abre
paso a la inclusion de la participaciéon social
directa en la gestién del servicio a través de la
eleccién de Directores ciudadanos, mediante
sufragio universal y directo. Hace mas de ocho
anos, se puede observar que todavia una
parte considerable de la poblacién no ha
asumido su derecho-obligacién de participar
en las elecciones. Hasta la fecha, las elecciones
se han llevado a cabo con un muy bajo
numero de participantes y los directores
ciudadanos no han respondido al mandato
social. Algunos sectores, como la
coordinadora del agua, sugieren que aun no
se han desarrollado los espacios y mecanismos



idéneos para mantener una articulacién
permanente entre los mencionados
directores ciudadanosy la poblacion.®

Probablemente, el tratarse todavia de una
empresa municipal - aunque sui géneris-enla
composicion de su Directorio, privilegia la
presencia y participacion del municipio en
varios aspectos, como ser la toma de decisién
conderecho aveto.

De esta manera, esta experiencia permite
extractar que, aunque el precio del servicio
sea aceptable y exista mayor transparencia e
informacién en cuanto a la gestion de
SEMAPA, gran parte de la poblacién continua
esperando por una mejor gestiéon técnico-
administrativa y financiera de la empresa que
resuelva el problema de la falta de servicio en
la zona sur y que mejore su continuidad y
calidad, entre otras demandas que se
arrastran desde la recuperacion de la
empresa.

La experiencia de La Paz: Aguas del lllimani-
EPSAS

Indudablemente, la experiencia de
Cochabamba influyé en el proceso
desarrollado en las ciudades de La Paz y El
Alto luego de la salida del operador privado.

Derecho al Agua y
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Pues, a diferencia de lo ocurrido en
Cochabamba, en estas ciudades no se retorné
al modelo de gestion municipal. En virtud de
un contrato de fideicomiso suscrito sobre las
acciones de Aguas del lllimani Sociedad
Andénima, el gobierno boliviano - a través del
Ministerio del Agua-, se hizo cargo
transitoriamente de las mismas y cambio la
razén social a Empresa Publico-Social de Agua
y Saneamiento Sociedad Anoénima (EPSAS
S.A.)’. Mientras, se disefia un nuevo modelo
de gestion que responda a las demandas
sociales y que evite las trampas de viejos
modelos publicos.

Indicadores

Los indicadores indican que, pasados dos afios
de funcionamiento de la empresa EPSAS en La
Paz, se vienen conservando estandares de
calidad del servicio, ampliando su area de
cobertura y generando proyectos para
beneficiar a poblaciones excluidas -
sobretodo en el Alto-. Sin embargo, ha tenido
gue enfrentar problemas de incremento de
tarifas debido al alza general de costos,
racionamiento del servicio por largos
periodos, necesidad de renovacion vy
ampliacion de los sistemas, falta de
financiamiento e inversiones nuevas.
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La nueva constitucion politica del Estado:
logros y desafios

Todo lo mencionado anteriormente son
algunos de los disparadores de la inclusion del
derecho al agua y al saneamiento entre las
disposiciones de la constitucion politica del
Estado’ que reconoce:

“Articulo 16. | Toda persona tiene
derecho alaguayalaalimentacion” ()

“Articulo 20. | Toda persona tiene
derecho al acceso universal y equitativo a
los servicios bdsicos de agua potable,

alcantarillado, electricidad, gas
domiciliario, postal y
telecomunicaciones.

Il.Es responsabilidad del Estado, en todos
sus niveles de gobierno, la provision de
los servicios bdsicos a través de entidades
publicas, mixtas, cooperativas o
comunitarias. En los casos de electricidad,
gas domiciliario y telecomunicaciones se
podra prestar el servicio mediante
contratos con la empresa privada. La
provision de servicios debe responder a
los criterios de universalidad,
responsabilidad, accesibilidad,
continuidad, calidad, eficiencia, eficacia,
tarifas equitativas y cobertura necesaria,
con participacion y control social.
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Ill. El acceso al agua y alcantarillado
constituyen derechos humanos, no son
objeto de concesion ni privatizacion y
estan sujetos a régimen de licencias y
registros conforme a ley ” (Art. 20
Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia).

Queda por delante, generar un marco legal e
institucional que viabilice la implementacion
de estos principios legales y la construccion de
modelos de gestion de los servicios nuevos
con el fin de construir el anhelado equilibrio
entre eficiencia de gestion, participacion
social yresponsabilidad estatal.

* Cecilia Chacon es abogada. Formé parte del equipo de
técnico de la Coordinadora del Agua y de la Vida; participd
del proceso de discusion de los reglamentos de la ley de agua
potableyde la elaboracién de la ley y reglamentos de riesgo 'y
lanegociaciéon de la salida de AguasdellllimaniS. A.
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' El primer paquete ya habia sido adoptado en
1985 a través del D.S. 21060 para salir de una
hiperinflacion.

> En ese momento, las empresas publicas a ser
transferidas eran gestionadas por los municipios.
® Para mayor informacion sobre esta etapa, leer a
LASERNA, Roberto (2001) “Conflictos Sociales y
Movimientos Politicos: El aflo 2000 en Bolivia”.
Bolivia, CERES-DFID.

* Orellana, René (2000): “De la Revuelta
cochabambina a la modificacion de la ley de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario” en:
www.aguabolivia.org

® El marco legal previo permitia la participacion
social pero s6lo en niveles de control y eso nunca
permitié una participacién real de la sociedad en
la toma de decisiones. No obstante, con este
cambio estructural se esta transformando la
l6gica del sistema imperante, permitiendo al
cliente-usuario del servicio tornarse protagonista
del mismo.

® Nos referimos al concepto de Poblacién porque
se pretende superar el criterio de que solamente
el cliente-usuario tiene derecho a reclamar el
servicio, excluyendo del debate a la poblacién
que carece de él o que no tienen a su nombre el
registro del mismo.

"EPSAS es la denominacién que el art. 8 inc. K) de
la norma otorga a todas las entidades que
prestan uno o mas de estos servicios
independientemente de la naturaleza del
modelo de gestién.

® Este fue uno de los resultados de la auto-
evaluacion que practicé la coordinadora del
AguaydelaVidaen abril del 2005.

° La sigla del nombre se ha popularizado y
curiosamente coincide con la denominacion legal
delas entidades prestadoras de estos servicios.

' Adoptada con mas del 60% de aprobacién el 25
de enero de 2009 mediante referéndum.
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