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Introducción1 1    

 

Este reporte presenta una descripción de las metas originales del proyecto, objetivos y 

el plan de investigación, y discute las características del trabajo realizado y los 

descubrimientos may importantes. Esta basado en los registros de los reportes 

producidos a lo largo de la vida del proyecto, en particular en los reportes de estudio de 

los 10 casos2, un reporte de objeto de estudio complementario3, 6 reportes 

comparativos  que cubren la dimensión analítica clave de este proyecto 4 y 9 reportes 

estratégicos de país 5. La sección 1 revisa el problema de la investigación, preguntas y 

objetivos que establecimos en la propuesta original. La sección 2 explica brevemente la 

estructura de investigación, sus principales fases y dimensiones analíticas, y el 

acercamiento metodológico elegido, incluyendo una descripción general de grupo de 

los casos de estudio. La sección 3 presenta los hallazgos principales de acuerdo con los 

objetivos propuestos y tomando en cuenta las tendencias económico-financieras, 

infraestructura y aspectos ambientales, estructuras y procesos socioeconómicos y 

demográficos y factores sociopolíticos. La sección 4 ofrece una síntesis de las 

conclusiones principales. Y el Apéndice ofrece alguna información adicional, pero para 

un informe completo de los argumentos y evidencias el lector debe leer el reporte 

relevante de base (ver Lista de Referencia). 

  

El los reportes estratégicos de país, hemos incorporado una referencia a las trayectorias  

que mas probablemente seguirá WASS durante la siguiente década, que intenta proveer 

elementos y puntos de referencia para el diseño de política e implementación en el 

campo. También hemos incluido políticas de recomendación en este reporte y también 

                                                 
1 Hemos evitado referencias innecesarias a lo largo del reporte para hacer el texto may legible, sin embargo, para algunas piezas     
especificas de información o análisis hemos incluido las referencias may relevantes. A parte de los casos, toda la información en la 
que este reporte esta basado ha sido extraída de los reportes del sujeto de estudio de PRINWASS, reporte estratégicos de país y 
reportes comparativos, los cuales has sido enlistados por autor en  orden alfabético en la Lista de Referencia. 
 
2 Aspiazu et. al. (2005), Castro (2003), Crenzel (2003), Kallis y Coccossis (2003), Crespo et. al (2003), Mashauri (2003),      
Nyangeri (2003), Sepala et. al. (2003), Torregrosa et. al. (2003) y Vargas (2003). 
3  Roze (2003) 
4 Aspiazu y Schorr (2004), Castro y Laurie (2004), Crenzel y Forte (2004), Kalllis y Coccossis (2004), Torregrosa et.al. (2004) y  
Vargas y Sepala (2004). 
 
5 Aspiazu et.al. (2004), Castro (2004), Laurie et. al. (2004) Kallis y Coccossis (2004b), Mashauri (2004), Nyangeri (2004), Sepala 
(2004), Torregrosa y Kloster (2004) y Vargas (2004).  
 



en los estudios comparativos. También apuntamos a desarrollar versiones abreviadas de 

las recomendaciones en forma de archivos políticos y otros instrumentos de difusión, 

que estarán disponibles en la página Web del proyecto: http:/users.ox.ac.uk/-rinwass/. 

    

En los reportes estratégicos de país, hemos incorporado una referencia a las trayectorias  

que mas probablemente seguirán los servicios de agua y saneamiento  (WASS) durante 

la siguiente década, que intenta proveer elementos y puntos de referencia para el diseño 

de política e implementación en campo. Hemos incluido recomendaciones de polítca en 

este reporte y en los estudios comparativos. Asimismo, desarrollamos versiones 

abreviadas de las recomendaciones en forma de archivos políticos y otros instrumentos 

de difusión, que estarán disponibles en la página Web del proyecto: 

http:/users.ox.ac.uk/-prinwass/. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. El problema de investigación, preguntas y objetivos 

 

Nuestro problema de investigación está enfocado en el continuo fracaso para proveer el 

agua y servicios de saneamiento esenciales, en países menos desarrollados (PMDs). Las 

cifras son bien conocidas: 1.1 billón de personas alrededor del mundo no tienen acceso 

directo a agua purificada, 2.4 billones de personas carecen de servicios de saneamiento 

básicos, y 5 millones de personas mueren cada año de enfermedades relacionadas con el 

agua que podrían ser prevenidas, mientras que millones han sido afectados por 

enfermedades de largo plazo causadas por ingestión de sustancias amenazantes para la 

salud que se presentan en forma natural en el agua, tales como: sulfatos, arsénico o 

manganeso. Tan solo las enfermedades diarreicas que se pueden prevenir han matado 

cerca de 2 millones de personas al año, de los cuales, la mayoría son niños menores de 

5 años que viven en zonas peri-urbanas y rurales de PMD`s bajo condiciones de 

pobreza extrema. Un estimado de 6,000 niños muere cada día por enfermedades 

causadas por el agua que podrían prevenirse. 

        

      Desde nuestra perspectiva, tal como se estableció en la propuesta original del 

proyecto, la razón para la falta de acceso al agua y a los servicios de saneamiento que                        

afectan a una gran parte de la población  mundial no son únicamente técnicos, sino 

también socioeconómicos, organizacionales, institucionales, políticos y culturales. En el 

mundo en desarrollo el problema es causado más a menudo por fallas en las políticas  e 

instituciones, más que por fallas técnicas. 6

 

 

 

           Dentro de este marco de trabajo conjunto decidimos enfocarnos en los esfuerzos 

principales que la comunidad internacional ha ido implementando para abordar el 

problema. A éste respecto, nuestro objetivo de trabajo han sido las políticas 

dominantes7 de agua y saneamiento (SAS), implementadas en el sector desde la década 

                                                 
6 PRINWASS (2000), p.3 
 
7 En nuestra investigación nos referimos a políticas de agua “dominantes”, refiriéndonos a que son las políticas que han sido 
prioritarias de las instituciones de financiamiento internacionales  (IFI`s) (e.g. Banco Mundial), agencias de ayuda (e.g. 
AEUPDEIN), y los gobiernos de los países de la OECD. Estas han sido principalmente las políticas de liberación, y la expansión 
del sector privado  implementados en el sector de agua a nivel mundial desde los ochentas. Estamos concientes de que hay 
acercamientos distintos dentro  del conjunto de tendencias políticas y de que no hay una posición monolítica incluso dentro de la 
institución que ha estado a la vanguardia de las políticas. 



de los ochenta, que ha promovido la expansión de la participación del sector privado 

(PSP), especialmente el de monopolios multinacionales de agua privados, usándolas  

como la estrategia clave para resolver esta situación en países en vías de desarrollo. De 

acuerdo con información disponible en el momento en que nosotros desarrollamos la 

propuesta de investigación, los flujos de inversiones y números de contratos 

involucrados en PSP en la provisión de SAS en los países en vías de desarrollo ha 

incrementado significativamente desde 1990 (Tabla 1). 

 

             
Tabla 1- Flujos de Inversión Internacional en Países en Vías de Desarrollo y Transición  
               para Agua y Saneamiento (1984-(1997) 
 
 
Año  Número de contratos     Incremento (%)   Valor (€ millón)         Incremento (%) 
____________________________________________________________________________________ 
 
Todos los Paìses en Desarrollo 
1984-90       8                    300          
 
1990-97     97  1,137%                 25,000      7,900% 
 
 
Análisis por Región (1990-97) 
Asia del Este    30         12,000 
 
Europa del Este/Asia Central  15      1,500 
 
Latinoamérica/Caribe   40      8,300 
 
Medio Este/África del Norte              4      3,300 
 
Sub-Saharan Africa     8           37 
____________________________________________________________________________________ 
 
Fuente: Elaborada por DFID (2000). 
 
 
       Esta expansión de PSP reflejó las decisiones de las políticas en los países 

desarrollados a cerca de cómo la inversión, ayuda y préstamos a los países en vías de 

desarrollo debieran ser dirigidas. Se basó en los diagnósticos de la literatura 

convencional, que dicen que el sector público no ha logrado crear un sistema que 

provea SAS eficiente, esencial y universalmente -una pregunta empírica-, y la razón 

principal de este fracaso se debe a  que el sector público es intrínsicamente ineficiente 

para producir y distribuir bienes y servicios -una suposición teórica e ideológica. Esta 

                                                                                                                                               
 



suposición  fue complementada en la literatura que afirma que el sector privado es 

intrínsicamente superior y más eficiente que el público, basándose en que un cierto 

número de reclamos se derivaron de lo anterior y esto dio como resultado la base 

principal para las políticas que se están implementando en el sector de SAS a nivel 

mundial. Nuestro interés principal fue, precisamente explorar y evaluar la validez de 

estas demandas tomando en cuenta el impacto esperado de PSP en el sector de servicios 

de agua y saneamiento de MDMs. 

 

    Como se identificó en la propuesta original del proyecto, las políticas convencionales 

de SAS establecen, entre otros asuntos, que la expansión del PSP es la mejor estrategia 

para 

  

- Aumentar la eficiencia de la infraestructura de los servicios; 

- Extender el suministro a los pobres; 

- Aligerar la presión en los presupuestos públicos a través de una 

inversión privada fresca; 

- Mejorar la igualdad social.8    

-  

     Sin embargo, ya había habido indicios que advertían de que las políticas no estaban 

logrando los objetivos que se habían propuesto. Por ejemplo, como sugiere la Tabla 1, 

había grandes desigualdades regionales en la forma en que se estaban dirigiendo estos 

esfuerzos, con una alta concentración de proyectos en Latinoamérica, el Caribe y el 

Este de Asia, mientras que otras regiones como Sub-Sahara África estaban recibiendo 

poca atención. Además había también una alta concentración por país, reflejando que la 

disparidad del proceso era también inter-regional, como se muestra en la Tabla 2. Estas 

desigualdades, se expresaban también en otras formas, en particular, en la 

concentración de proyectos de PSP para el abastecimiento de agua y el gran descuido de 

las inversiones necesarias en la recolección, tratamiento y deshecho de aguas negras. 9

 

 
 

                                                 
8 Como fue establecido, en el Banco Mundial (1981:1); Savedoff y Spiller (1999); IDB (1998): 120. 
9 Silva et.al., (1198). 
 



 
 
 
Tabla 2 – Los Cinco Países Principales en Vías de Desarrollo por Inversión Total en 
WASS (1990-97)  
 
País                Valor (€ millón)              Número de proyectos 
____________________________________________________________________________________ 
 
Argentina   6,837     7          
 
Filipinas   6,435     3 
 
Malasia    5,362     6 
 
Turquía              1,360     2 
 
México       660   12 
____________________________________________________________________________________ 
 
Fuente: Elaborado desde Silva et. al. (1998). 
 
 
    Asumimos entonces la hipótesis de que estas tendencias estaban indicando que la 

forma particular de participación del sector privado que ha sido promovida por las 

corrientes políticas de SAS ha podido contribuir a empeorar las desigualdades 

regionales y locales, en el contexto de un incremento de la globalización. La hipótesis 

se sustenta en el hecho de que aquellas regiones con el nivel más alto de inversión 

privada en SAS como  Latinoamérica, también han visto su intervalo de desigualdad 

ensanchado durante los noventas que, “independientemente de las medidas utilizadas”, 

hicieron del subcontinente la región más desigual del mundo10
.  La consigna de que el 

PSP llenaría el vacío creado por el estado al extender servicios a los pobres y 

reduciendo la desigualdad social no estaba siendo igualado por la evidencia empírica 

que emergía.  
 

    También, era evidente que la expansión del PSP no se estaba reflejando 

necesariamente en el incremento de la eficacia de la infraestructura o en el 

aligeramiento de la deuda del sector publico a través del incremento de una inversión 

privada genuina y fresca. Incluso desde los noventa se tienen ejemplos bien conocidos 

del empeoramiento de los estándares de eficacia en SAS, no sólo en los países en vías 

                                                 
10 . IDB (1998) 



de desarrollo, sino incluso en el mundo desarrollado.11 También los niveles de 

endeudamiento en algunos países, Argentina siendo quizá el mejor ejemplo, se  

incrementaron a más del doble en los noventas, y la expansión del PSP parece aunarse 

al problema. Por ejemplo, en el caso de Tucumán, Argentina, el colapso de una 

concesión del PSP en 1997 como resultado de una insatisfacción general del público 

causada por los incrementos exorbitantes de las tarifas y la deficiencia en la calidad del 

servicio, todo esto dio como resultado una nueva amenaza financiera, para el ya 

desprestigiado sector público. El consorcio privado: Aguas de Aconquija dirigido por el 

monopolio de agua francés Viviendi, demandó al gobierno argentino por 3 millones de 

dólares en compensación por la cancelación del contrato (en el concepto de gastos y  

futuras ganancias pérdidas durante los 30 años de la concesión original). El hecho de 

que el caso haya sido presentado en el tribunal del Centro Internacional de Acuerdos de 

Disputas de Inversión (CIADI), que está estrechamente relacionado con el mayor 

patrocinador del PSP, Banco Mundial, nubló la transparencia y justicia con la que fue 

llevado acabo el juicio12
. Una situación similar se dio en el caso de Cochabamba con el 

colapso en Marzo del 2000 de la concesión de la empresa local de agua a Agua 

Internacional, quien demandó al gobierno de Bolivia que, dejando de lado a Haití y 

Nicaragua, es el país más pobre de Latinoamérica. En Aguascalientes, México, el 

operador privado (dirigido también por el grupo francés Vivendi) tuvo que ser rescatado 

de la quiebra por el sector privado, después de la crisis financiera de 1994, que 

involucró una cantidad que no fue revelada en concepto de subsidios del estado y una 

reducción significativa en las responsabilidades financieras de los operadores privados 

tanto en inversión como en infraestructura. Para finales de los noventas, las 

declaraciones a cerca de la supuesta alta eficiencia de los operadores del sector privado 

y del impacto benéfico del PSP en las finanzas publicas, fueron impugnadas a la luz de 

la creciente evidencia de lo contrario. 

   

  Sin embargo, el debate ha sido estropeado por posiciones ideológicas atrincheradas e 

intereses estrechos, los cuales obscurecen las capacidades de los actores involucrados 

                                                 
11 Nos referimos en ese momento al trabajo de Lorrain et.al,.(1997); Haugton (1996). 
 
12 Como tal, de lo que sabemos, el caso continúa sin resolverse en el momento en que este reporte se está escribiendo. La compañía 
perdió el caso en la primera audiencia, pero apeló la desición. 
 



para una argumentación racional y la toma de una acción practica. El contribuir a 

racionalizaciòn del debate, es quizás, el objetivo general más importante que subraya el 

esfuerzo de nuestra investigación. Nosotros no somos neutrales en este debate-, pero 

hacemos un esfuerzo por producir resultados objetivos, basados en evidencia empírica, 

y para lograrlo nos hemos relacionado con representativos de todos los sectores 

involucrados con la intención de asegurar un nivel máximo en la exposición de nuestros 

argumentos y lograr con esto una critica constructiva. En esta conexión, para comenzar 

a explorar las demandas y contra demandas alrededor del PSP hemos elaborado una 

serie de preguntas de investigación, que tienen tanto una esencia intelectual como 

práctica y una preocupación orientada a las políticas. Nosotros estábamos interesados 

en concentrarnos en los siguientes temas: 

 

-¿Cual era el terreno teórico sobre el cual se informaba a cerca de estas denuncias y el    

diseño e implementación de las políticas principales de SAS? 

-¿Cual era la evidencia histórica o empírica usada para sustentar estas denuncias y las 

opciones de política elegida? 

 

-¿Ge se puede aprender de las experiencias recientes de éxito y fracaso en la 

implementación de estas políticas en PMDs? 

 

-¿Cuales son las condiciones criticas de éxito y las barreras cruciales para la 

participación privada en WSS en los países en vías de desarrollo? 

 

-¿Cómo es que estos factores pueden  afectar en un futuro la implementación y 

desarrollo del sistema WSS con la participación del sector privado para que sea no 

solamente eficiente pero también socioeconómica y ambientalmente sustentables a 

demás de democráticamente responsable. 

 

 

    Para dirigirnos a las preguntas exploratorias iniciales hemos adoptado un número de 

objetivos de estudio que podrían orientar el esfuerzo de la investigación: 

 



        -Valorar los fundamentos teóricos de las políticas actuales como receta para 

mejorar los SAS en países en vías de desarrollo, enfocándonos en las políticas 

institucionales, económico-financieras y en los aspectos sociopolíticos/culturales; 

 

        -Analizando tendencias continuas y emergentes para enfoques estructurales para 

mejorar un SAS sustentable; dibujando en un reporte comparativo transversal para los 

países estudiados; 

 

         - Identificando las barreras y condiciones para mejorar SAS en áreas urbanas y 

peri urbanas de los países en vías de desarrollo (haciendo una referencia particular a las 

políticas, lo legal, económico, económico-financiero, polito, sociocultural, etc.) 

 

          - Analizando y valorando la importancia de la interacción entre los 

requerimientos de un financiamiento global y otras instituciones y el contexto 

estructural, y las barreras y condiciones para el mejoramiento en SAS; 

 

           - Estableciendo y valorando experiencias recientes en las que ha estado 

involucrado el sector privado con el sector de SAS en los casos de estudio de los países 

elegidos. Y proveer un reporte analítico para cada país; 

 

           - Desarrollando un marco de trabajo indicativo de estrategia y proceso, basado en 

indicadores relevantes, para lograr un SAS sustentable en países en vías de desarrollo, 

tomando en cuenta el papel del estado (nacional, regional y gobierno local), la sociedad 

civil (asociaciones de usuarios, movimientos civiles, etc.) y fuerzas de mercado 

(empresas privadas de agua, asociaciones publico-privadas, y otras formas de 

involucramiento del sector privado en SAS). 

 

         La secuencia que lleva a la identificación de las demandas y la elaboración de las 

preguntas para investigación y los objetivos, se muestran en la Figura 1. El diagrama 

también muestra las siguientes conexiones que se entrelazan con el trabajo de 

investigación actual, que consisten en la búsqueda de evidencia, evaluación, 

explicación, y  contribuciones dirigidas al aumento de opciones en las políticas y la 

expansión del conocimiento. 

 



 
 
 
 
 
  Figura 1.  Acercamiento al problema central de la investigación 
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        Las preguntas y objetivos originales de la investigación fueron revisados y 

confirmados en el Segundo Taller de Investigación que se llevó a cabo en la Ciudad de 

México el 31 de Marzo y 1 Abril del 2003. Fue acordado que las preguntas y objetivos 

del proyecto continuaban siendo válidos incluso después del desarrollo tan significativo 

que tuvo lugar después de que PRINWASS sacara la primera propuesta de 

investigación concebida en 1999-2000, en particular la adopción De Las Metas de 

Desarrollo del Milenio (MDM`s) para 2015/2025, y el cambio de rol y estrategias de las 

multinacionales privadas del agua desde 2002. Regresaremos a este asunto más tarde. 

 

 

3. La estructura de investigación 

 



 El trabajo de investigación fue estructurado alrededor de los casos de estudio y 

dividido en tres fases, como se ilustra en la Figura 2. La primera fase dirigida a la 

elaboración del marco de trabajo analítico para ser aplicado en los casos de estudio, en 

particular para las tres dimensiones centrales del estudio: política-institucional, 

económica-financiera, y sociopolítica y cultural. En esta fase desarrollamos también 

una operacionalización  provisional de estas dimensiones, a través de la identificación 

de las sub-dimensiones más importantes e indicadores para recompilar información en 

los casos de estudio. 13
.  La adopción de este marco de trabajo común dio como 

resultado  alrededor de seis dimensiones 14
 y sus sub-estructuras correspondientes, que 

apuntaban a aumentar las condiciones de comparación a través de los muy diversos 

casos de estudio. 

 
Figura 2. La Estructura del Proyecto 
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3.1. Los casos de estudio 

                                                 
13 Ver Apéncide A1 “Operacionalización de las dimensiones analíticas”. 
 
14  En la propuesta original habíamos identificado siete dimensiones pero después decidimos que los contenidos de la dimensión 
“Tendencias del Sector de Agua”, estaban implícitas en otras dimensiones, especialmente en la “Ambiental”, “Política-
Institucional”, y “Tecnológica-infraestructural”. 
 
 



 

 La selección del los casos de estudio estuvo orientada a cubrir un amplio rango de 

experiencias y condiciones. Desde cierta perspectiva, una estrategia ideal sería 

seleccionar casos que son altamente homogéneos en ciertas características pero con 

patrones diferentes en los resultados observados, concernientes con PSP. Por ejemplo, 

uno podría seleccionar todos los casos en los que haya habido una participación de 

multinacionales globales de agua, con al menos un periodo mínimo de experiencia (e.g. 

sin considerar casos con menos de cinco años en PSP), y tomando ciudades de ciertos 

tamaños (e.g. con no menos de 100 mil habitantes), con resultados de éxito y fracaso en 

la implementación de PSP (medido contra un parámetro concreto, por ejemplo grado de 

sumisión para con las obligaciones contractuales). Sin embargo, una estrategia 

alternativa sería seleccionar casos con características contrastantes para sacar un grupo 

de observables más rico, que permitiría explorar el impacto de PSP en el sector de agua 

y saneamiento en un rango de situaciones más amplio. 

 

    Nuestra selección de casos se acerca más a esta segunda alternativa, pero estuvo 

también influenciada por las posibilidades reales de los patrones de la investigación en 

términos de accesos a información, contacto personal, capacidad para llevar a cabo el 

trabajo de campo con un presupuesto restringido15, y oportunidad. El último punto es 

muy importante porque nuestro objetivo es un blanco móvil: concesiones que se 

negocian, concrecionado, renegociado y algunas veces canelado en cuestión de meses. 

Por lo tanto, adoptamos un acercamiento flexible al comienzo del proyecto antes de 

decidir  qué casos serían seleccionados. Otro factor crucial fue que la selección de casos 

estaba también influenciada por la relación existente entre los patrones de investigación, 

porque preferimos elegir casos que nos eran familiares a los patrones, y no aventurarnos 

en las situaciones desconocidas para las cuales podíamos no estar preparados tomando 

en cuenta las restricciones que enfrenta el equipo. 

 

        No obstante, en la propuesta original identificamos  la mayoría de los casos donde 

se llevarían a cabo los estudios. Sin embargo, permitimos patrones individuales para 

reexaminar la selección original de los casos a la luz de nuevos desarrollos e 
                                                 
15  El presupuesto original fue reducido en un 25 por ciento una vez que el proyecto fue aprobado para financiamiento. Aun que no 
cambiamos nuestro plan de metas, necesitábamos planear el trabajo de campo con mucha más economía de lo que ya estaba 
reducido en la propuesta original. 
 



información, lo cual nos llevó a hacer algunos cambios en el grupo original de casos. 

En Argentina, por ejemplo, la peculiaridad de las condiciones de los patrones locales, 

les permitió proveer dos reportes completos en lugar de uno que era lo que se había 

planeado originalmente, cubriendo los casos de Buenos Aires (Aguas Argentinas) y 

Tucumán, la capital homónima de la provincia, por separado. A demás, tuvimos un 

repote complementario cubriendo algunas dimensiones de la investigación para el caso 

de Resistencia, la capital de las provincias del Noroeste de Chaco. En otros casos, como 

Kenya y Tanzania, los investigadores locales lograron especificar más profundamente 

el caso de estudio que se había planteado originalmente. En Kenya, la decisión final, 

fue tomar el caso de Nyeri municipalidad en la Provincia Central, la más avanzada en 

términos de desarrollo económico y humano, y Tala en la Provincia Este, uno de los 

casos con más desventajas. En Tanzania, la decisión fue cambiar la locaciòn original de 

Zanzíbar por Dar es Salaam, donde después de varios años de muchas negociaciones 

una concesión privada fue quitada en 2001-2 y fue finalmente concedida en 2003. En 

Brasil, el patrón local decidió conservar los casos de Limeira (Sao Paulo) y Niteroi (Río  

de Janeiro), pero remplazar las locaciones originales de Santo Ander y Diadema (Sao 

Paulo) por la Región de Lagos de Río de Janeiro, ya que surgió la oportunidad de 

examinar el caso original de un cuerpo inter-municipal que había sido otorgado en 

concesión a un consorcio encabezado por una compañía pública europea que actuaba 

como operador privado. Finalmente en México, la decisión fue concentrar el estudio en 

la ciudad de Aguascalientes, capital del estado de Aguascalientes, en particular porque 

esta fue la primera concesión completa de SAS a un operador privado en México y 

estaba considerada por las autoridades como un caso piloto para la expansión de PSP en 

el país. La Tabla 3 presenta la selección final de los casos. 

 
   Tabla 3.  Los Casos de Estudio Seleccionados   

REGIÒN/ 
PAÌS 

 
CASO POBLACIÒN OPERADOR DE SAS16 PERIODO DE 

OPERACIÒN 

 

AFRICA 
 Nyeri 120,540 NYEWASCO, propiedad 

de corporación17

municipal 

1998 a la fecha

                                                 
16 Nombre del operador ( las siglas se explican en la lista al principio), tipo (público, privado o mixto), y socio principal (para 
consocio multinacional). 
 



Kenya Tala 22,375 Agencies Romane  Ltd., 
privada

1999 a la fecha

Tanzania Dar es Salaam 2,497,940 Servicios de agua de la 
ciudad Ltd., privada, 

(Biwater Plc / JBG Gauff 
Ingenieure)

2003 a la fecha

 

EUROPA 
Inglaterra Cuenca del río 

Tàmesis 
12,493,000 RWE-Aguas del 

Tàmesis,privada
1989 al día de hoy

Grecia  Atenas   3,187,734 EYDAP, entidad mixta 
controlada por el 

estado18

Como entidad 
mixta desde 1999 

a la fecha
Lahti 98,000 LV Agua de Lahti  Ltd. Alrededor de 30 

años
Lappavesi19 36,000 Lappavesi Ltd. Y 

Alcantarillado de Lapua 
Ltd., municipal

1972 a la fecha

 

Finlandia 

 
Kangasala 23,000 Agua y alcantarillado 

Municipal de Kangasala 
Ltd

1950s al a fecha

 
 
 
 Tabla 3. Casos de estudio (continuación) 
   
REGIÓN/                    CASO                         POBLACIÓN                            OPERADOR DE SAS                  PERIODO DE 
PAÍS                                                                                                                                                                            OPERACIÓN 
 
 
LATINOAMÉRICA          
                                  Buenos Aires                  11,453,725                               AASA, privado (Suez-   Ondeo)    1993 a la fecha 
                                                                                                                                                        
                                 Tucumán                              697.936                              ENOHSA20, operador  provincial)     1998 a la fecha 
Argentina                                
                               ador provincial        1980 a la fecha   

                                                                                                 
Resistencia(Chaco) 365,637                              SAMEEP, oper

                                                                                                           
Bolivia              Cochabamba                        517,024                              SEMAPA21, operador municipal    1967 a la fecha 
                                                                                                                                                                
                                 Niterói (Río de Janerio)       459,451                             Aguas de Niterói,   privada              1999 a la fecha 
                                                                                                                                                             
Brasil                       Región de Lagos 22                 403,418                             PROLAGOS, privada  (CAP)          1998 a la fecha   

                                                                                                                                               
17 NYEWASCO es propiedad de Consejo Municipal de Nyeri pero está manejado por un Equipo Corporativo de Administración 
basado en los modelos de operación del sector privado y administración. Es parte de un Proyecto Piloto para reorganizar el SAS 
municipal de Kenya con principios comerciales, en preparación para eventualmente ser otorgada en concesión al sector privado. 
 
18 La compañía flotó el 39 por ciento de sus acciones, las cuales son propiedad de inversionistas privados. 
 
19 Incluye las municipalidades de Lapua (población de 13,000), Nurmo (población de 11,000), Kauhava 
(población de 8,000), y Kuortane (población de 4,000). 
20 Este es uno de los dos casos de concesiones de PSP que han fracasado. En 1995 los SAS fueron 
otorgados en concesión a Aguas de Aconquija, un consorcio dirigido por el grupo francés Vivendi, pero 
el contrato se canceló en 1997 y la compañía pasó a manos del sector público. 
21 Este es el segundo caso de fracaso de una concesión para PSP. Las SAS de la ciudad fueron dadas en 
concesión a Aguas del Tunari, un consorcio dirigido por Agua Internacional, (controlado por la compañía 
americana Bechtel), en 1999, pero el contrato de concesión fue cancelado en Abril del 2000 y la 
compañía quedó en manos de la municipalidad. 
 



                                (Río de Janeiro)                                                                                                                   
                               
                                 Limeria                                 249,046                             Aguas de Limeria (Suez-Ondeo)     1995 a la fecha 
                                                                                                                                                                 
México                   Aguascalientes                      643,419                              CAASA, privada (Vivendi-Veolia)  1993 a la fecha                                                            
 
 
    Como se puede notar, la variación en los casos es alta en varios aspectos. 

Primeramente, es importante explicar que aunque el proyecto se enfoca en la 

participación de PSP, también consideramos algunos casos en que el sector público es 

el dueño y se encarga de todas las gestiones. En algunos casos, como en el de Finlandia, 

aunque todas las empresas están en manos del sector público, sobretodo 

municipalidades y cooperativas,  históricamente el sector privado ha jugado  un papel 

muy activo pero de un modo distinto al promovido por las principales corrientes 

políticas de agua y servicios de saneamiento. Sin embargo el sector privado obtiene 

hasta el 80 por ciento de las rentas generadas por las empresas, lo cual ilustra la 

relevancia de este modelo  para la investigación. En otros casos, como el de Atenas, el 

sector público ha puesto una porción de su parte (39 por ciento) en manos del sector 

privado, proveyendo otro modelo de PSP que vale la pena explorar. En Nyeri, Kenya, la 

empresa de agua es todavía pública pero está siendo preparada para eventualmente ser 

otorgada en concesión al sector privado, lo cual provee de elementos para entender la 

dinámica del proceso del PSP antes de que se ponga en marcha abiertamente. En 

Tucumán y Cochabamba tuvimos compañías públicas que tuvieron que retomar los 

servicios de agua y saneamiento después del colapso del las concesiones al sector 

privado. La Figura 3 provee una descripción esquemática de la diversidad de los casos 

en lo concerniente a propiedad y manejo. 

 

 
Figura 3. La diversidad en los planes de  propiedad y gestión de operaciones en los 
casos  

                                                                                                                                               
22 Incluye las municipalidades de Arauama, Saquarema, Silva Jardim, Armacao dos Búzios, Arraial do 
Cabo, Cabo Frío, Iguaba Grande y S. Pedro da Aldeia. 
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    En segundo lugar, la variación es también alta cuando consideramos el tamaño de la 

población y la escala de las áreas cubiertas por los diferentes operadores, con rangos 

desde pueblos de entre 4 mil a un poco más de 20 mil personas en Finlandia y Kenya a 

poblaciones inmensas como el Cuenco del Río Támesis que provee alrededor de 12.5 

millones  de personas o Buenos Aires con un poco menos de 11.5 millones de personas- 

alrededor de un tercio de la población del país. Las empresas de agua examinadas están 

sirviendo áreas urbanas con rangos desde 21 kilómetros cuadrados en Nyeri hasta casi 3 

mil kilómetros cuadrados en las Regiones Lacustres de Río de Janeiro, con densidades 

de población que van desde 9.5 personas por kilómetro cuadrado en Kuortane, 

Finlandia, hasta 13.7 millones de personas por kilómetro cuadrado en Buenos Aires 

(Capital Federal). Estos factores tienen obviamente una importancia crucial en la 

provisión de agua y servicios de saneamiento, y necesitamos tenerlas en consideración 

durante la presentación de los resultados principales de la investigación para minimizar 

distorsiones. La Tabla 4 presenta los casos de acuerdo a cantidad de habitantes, área 

urbana y densidad de población. Consideramos algunos de estos asuntos más tarde. 

 

Tabla 4. Casos de estudio por cantidad de habitantes, área urbana y densidad de 
población 

CASO POBLACIÒN AREA URBANA 
( Km. cuadrado) 

DENSIDAD DE 
POBLACIÒN 

(población/ Km. 
cuadrado) 

Cuenco del Río Támesis 
                  
Londres 
 

12,493,000 

7,188,000 1,590.00 4,480.0

Buenos Aires  11,453,725 202.9 13,679.6



Atenas  3,187.734 456.7 6,979.0
Dar es Salaam  2,497,940 1350.0 1850.0
Tucumán     697,936 90.0 5,862.3
Aguascalientes     643,419 86.3 68.9
Cochabamba 517,024 55.6 3,713.0
Niterói   459,451 134.5 3,507.0
Región Lacustre      403, 418 2,957.9 136.4
Limeira 249,046 579.0 430.0
INERHI 120,540 20.8 721.0
Latí 98,000 134.98* 726.0
Kangasala 23,000 353.85* 65.0
Tala 22,375 33.7 721.0
Lapua 13,000 75.0 18.6
Nurmo 11,000 36.2 31.3
Kauhava 8,000 48.5 16.8
Kuortane 4,000 46.2 9.5

* Estimado 

 
    En tercer lugar, las condiciones hidrológicas y físico-naturales que afectan el 

suministro de agua y servicios de saneamiento resultan ser también altamente variables 

en los diferentes casos, y estos son factores cruciales que determinan, por ejemplo, los 

diferentes niveles de inversión para entrada de energía y transportación de las 

estructuras necesarias para el abastecimiento, tratamiento y distribución de agua, que 

difiere substancialmente entre ciudades como Aguascalientes, Londres o Buenos Aires. 

Del mismo modo, los problemas de contaminación son muy diferentes en las locaciones 

que dependen de aguas superficiales de aquellas que dependen en mayor medida o 

completamente de los mantos acuíferos. La Grafica 1 muestra sólo uno de los aspectos, 

de los tipos de recursos de agua de los cuales dependen los casos para ilustrar la 

variabilidad. 

 
 
   Cuadro 1. Fuentes de agua usadas en los casos de estudio 



Intake

0% 20% 40% 60% 80% 100%

UK (Thames River Basin)*

UK (London)*

ARGENTINA (Buenos Aires)

TANZANIA (Dar es Salaam)

BOLIVIA (Cochabamba)

GREECE (Athens)

ARGENTINA (Tucumán)

BRAZIL (Niterói)

BRAZIL (Limeira)

KENYA (Nyeri)

MEXICO (Aguascalientes)

FINLAND (Lahti)

KENYA (Tala)

FINLAND (Kangasala)

% of underground / surface water

underground
surface

 

* En Londres la proporción del agua superficial que es utilizada es más alta que la del cuenco 

promedio. 

Fuente: Torregrosa et. al. (2004). 

 

    Finalmente, hay otro elementos que intervienen en la comparación de los 

casos, y hacemos referencia a los resultados de algunos de ellos en  se la presentación 

de los resultados principales, pero hay un aspecto más que es importante resaltar aquí: 

la escala del tiempo de experiencia de la participación del sector privado en los casos 23
, 

que se divide en cuatro grupos: casos de participación del sector privado “maduros”, 

con alrededor de 10 años de experiencia, casos intermedios de 5-10 años de experiencia 

de PSP, casos incipientes con menos de 5 años de experiencia de PSP. La Tabla 5 

muestra los casos agrupados de acuerdo con su experiencia de PSP en una escala 

temporal. 

   Tabla 5. Casos de estudio por duración de experiencia con el PSP 
                                                 
23  No incluimos aquí los casos Terminados 

 



ESCALA TEMPORAL 
DE PSP 

CASO FECHA DE 
COMIENZO 

NUMERO DE AÑOS
 
 

Cuenca del Río Tàmesis 1989                 15 

Buenos Aires  1993                 11 

 
 
Maduros 

 Aguascalientes 1993                 11 

Limeira 1995                   9 

Regiones Lacusteres 1998                   6 

Nyeri 1998                   6 

Atenas  1999                   5 

Tala 1999                   5 

 

 

Intermedios 

Niteroi 1999                   5 

Incipientes Dar es Salaam 2003                   1 

Tucumán 1995-97                   2  
Fallidos 
 Cochabamba 1999-2000   Menos de 1  

 

    Esta información es crucial y debe tenerse en mente al leer los resultados resumidos 

en este reporte para evitar malos entendidos en las conclusiones. Muchos de los 

procesos que forman parte de la provisión de los servicios de agua y saneamiento tienen 

que ser considerados en términos de ciclos de vida de mediano a largo plazo     tales 

como las inversiones en mantenimiento, renovación o expansión (o decadencia) de las 

infraestructuras de servicios de agua y saneamiento, el impacto ambiental de la 

creciente sustracción de volúmenes de agua primaria y eliminación insegura de aguas 

negras no tratadas o la influencia de los procesos de desindustrialización en las 

dinámicas, niveles y cualidades de agua de subsuelo. Esto hace que a veces sea difícil 

asignar responsabilidades a los diferentes actores (e.g. públicos o privados) con 

respecto, por ejemplo, a la evaluación de logros o fracasos. En algunos casos, como se 

mostrará más adelante, los promotores de la PSP y operadores privados se han asignado 

logros que en realidad han sido el resultado de procesos de largo plazo (ciertamente más 

largos que el periodo en el que ellos han estado a cargo de la concesión) que han sido 

posibles gracias a otros, ya sea el sector público, por ejemplo, en la universalización de 

agua pura y saneamiento en Limeria, la limpieza del Río Támesis en Inglaterra, o por la 

convergencia de factores múltiples subrayando el detrimento de la mortalidad infantil  

en Argentina, lo cual, como es comprensible también entró en áreas que habían sido 

dadas en concesión a operadores privados. 



    Indudablemente, incluso la evaluación más objetiva de un tema tan sensible como la 

expansión de PSP en el sector del agua y los servicios de saneamiento en los países en 

vías de desarrollo, esta ligado a la controversia por muchas razones, pero teniendo estas 

advertencias en mente será más factible crear las condiciones para lograr un análisis 

imparcial. 

 

 

3.2. Complejidad e interdisciplinariedad 

 

Las consideraciones anteriores a cerca del alcance completo de los casos de estudio y 

las advertencias que necesitan considerarse al  observar los resultados no nos tomaron 

por sorpresa. El equipo estaba consciente desde un principio de que este era un proyecto 

muy ambicioso y de que podemos enfrentarnos con obstáculos significativos para lograr 

desarrollar todas las tareas planeadas con el mismo nivel de detalle y precisión en cada 

uno de nuestros casos y a lo largo de las diferentes fases del proyecto. Como se explicó 

en la propuesta original: 

 

        Estamos bien concientes de que comprender y explicar las complejas situaciones 

        que caracterizan el problema abordado en esta investigación requiere un nivel de 

        sofisticación y entendimiento, que es imposible de lograr en un solo proyecto. Si  

        a demás, la intención es proveer políticas opcionales y escenarios para facilitar una     

        acción efectiva que lleve a la corrección del problema, los obstáculos e     

        impedimentos son de proporciones gigantes (…) Otro obstáculo puede llegar a ser 

        la disponibilidad, fiabilidad y comparabilidad de la información, especialmente en     

        lo que se refiere a la cobertura y estándares de calidad de los servicios de agua y 

        saneamiento a través de los distintos paìses 24. 

 

       A pesar de estos retos, nosotros asumimos que el esfuerzo era válido porque el 

proyecto apuntaba a aportar cosas nuevas en temas importantes, en particular en la 

búsqueda de lo que más tarde llamamos “interdisciplinariedad significativa” en el sector 

                                                 
24 PRINWASS (2000), p. 28. 



de investigación de agua 25
. El objetivo era ir más allá de palabrerías y adentrarse en la 

necesidad de hacer más trabajo interdisciplinario y aventurarnos en un terreno más  

amplio y desconocido donde los científicos sociales, ingenieros, geógrafos físicos y 

expertos en negocios, entre otros 26, puedan trabajar juntos bajo el supuesto de que las 

barreras disciplinarias han sido suspendidas al menos por un tiempo. Este es un asunto 

arriesgado para todos los involucrados, especialmente si al reto establecido por la 

interdisciplinariedad, le agregamos la interacción con facultativos, negocios privados, 

NOGs, políticos, servidores públicos, trabajadores de sindicalizados, usuarios y 

organizaciones comunitarias mencionando solamente las categorías principales de los 

actores que hemos comprometido en el estudio 27
27. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 3.3. Metodología 

 

En la propuesta original, presentamos nuestro acercamiento al problema como un 

ejercicio para examinar los reclamos planteados en las corrientes literarias 

convencionales  de Servicios de Agua y Saneamiento SAS, que hablan a cerca de la 

superioridad de PSP sobre la propiedad y el manejo del sector público en un gran 

número de áreas, en particular la eficiencia de la infraestructura, provisión de inversión 

privada, expansión de la cobertura a los pobres, y el mejoramiento de una igualdad 

social, como ya se ha discutido anteriormente. Por el bien de la claridad presentamos el 

ejercicio en los términos siguientes: 
                                                 
25 Este fue el tema de nuestra Primera Conferencia Internacional: “Interdisciplinariedad Significativa: Retos y Oportunidades para 
la Investigación del Agua”, que se llevó a cabo en Oxford los días 42-25 de Abril del 2002 (http://users.ox.ac.uk/-
prinwass/Conference Apr02.shtml) 
 
26 El núcleo de nuestro equipo esta compuesto por ingenieros civiles (Tampere, Dar Es Salaam, Nairobi), planadores ambientales 
(Atenas), geógrafos (Newcastle), economistas (Buenos Aires, Cochabamba), antropólogos sociales (Misiones), sociólogos 
(Cochabamba, Sao Carlos, México DF., Lisboa, Buenos Aires, Oxford), y planeadores urbanos (General Sarmiento). 
 
27 En el curso del trabajo de investigación, establecimos algunos vínculos permanentes con muchos de estos actores, que 
enlistamos en nuestra pagina Web como “Instituciones Asociadas” (http://users.ox.ac.uk/-prinwass_institustions.shtml) 
 

http://users.ox.ac.uk/-prinwass/Conference
http://users.ox.ac.uk/-prinwass/Conference
http://users.ox.ac.uk/-prinwass_institustions.shtml


 

 

          Uno de las declaraciones predominantes en el campo es que el 

involucramiento Privado, resumiendo, mejora la eficiencia de SAS. Si 

tomamos esta demanda como válida, entonces esperaríamos que en el 

contexto de un N número de casos la distribución tendría que verse como en 

la Figura 2, eso quiere decir que el  mayor número de casos representados por 

N deberían concentrarse en la parte inferior derecha de la célula, mientras que 

el resto de las categorías debieran tener un número muy bajo de casos, si no es 

que ninguno. Eso estaría indicando que un “alto” grado de involucramiento 

privado esta fuertemente correlacionado con un igualmente “alto” nivel de 

eficacia en la distribución de SAS. 

 

Figura 2. Declaración de la relación entre la Partisipación Privada  
                y el Nivel de Eficacia en SAS 
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 Diagramas similares pueden ser desarrollados, para las otras                            

declaraciones que se investigan, tales como que la participación del sector 

privado extiende la distribución de SAS a los pobres, aligera los 

presupuestos públicos, o mejora la equidad (desarrollado en la Sección B 4). 

(…) El resultado esperado de nuestro ejercicio deberá demostrar que no sólo 

la correlación en la Figura 2 ha sido mucho más débil que las predicciones 

que sugería el modelo, pero además provee pistas para lograr comprender 

cómo y por qué sucede esto. 28

    

                                                 
28 PRINWASS (2000), p. 18-9. 



  Como podría esperarse de la discusión anterior, nosotros no pretendimos poder 

dar un cálculo rígido cuantitativo, pero esta combinación proveyó un marco de trabajo 

lógico  para organizar la exploración, análisis y evaluación de las demandas 

particulares. Como se ha subrayado antes, para este propósito, nosotros 

operacionalizamos las principales dimensiones e identificamos las subdimensiones 

claves y los indicadores para reunir la información relevante para el análisis. Sin 

embargo, un verdadero análisis cuantitativo solamente puede ser desarrollado para 

algunas de las dimensiones, tales como la económica-financiera o la socioeconómica o 

demo-geográfica, a través de las cuales podemos esperar tener acceso a una serie datos 

disponibles para metodologías cuantitativas. En una extensión menor, pudimos haber 

esperado tener datos cuantitativos para las dimensiones técno-infraestructural y 

ambiental. Las otras dos dimensiones cruciales: política-institucional y socio-política y 

cultural, fueron principalmente enfocadas desde aspectos cualitativos, aunque 

obviamente un tratamiento cuantitativo es posible en algunos aspectos (e.g. el impacto 

de las políticas de desconexión medidas por el número de hogares desconectados, o 

desobediencia civil impulsada por la expansión del PSP que se expresa en las 

proporciones de cuentas de agua no pagadas). 

 

    Como sucedió, para un gran número de casos la información cuantitativa crucial no 

fue fácil de obtener, y por ejemplo en la dimensión  económica-financiera pudimos 

solamente completar algunas series en tres casos: El Cuenco del Río Támesis, Buenos 

Aires y Atenas. En la mayoría de los otros casos, a causa de los diferentes obstáculos 

fue imposible acceder a la información del periodo completo de concesión , com, por 

ejemplo, a los textos de los contratos de concesión, planes financieros para los 

operadores privados o datos incompletos del mejoramiento de la infraestructura (e.g. 

para distinguir entre mejoras en pérdidas físicas y comerciales)29
. De todas formas, 

nosotros hemos sido concientes de las dificultades potenciales para acceder a 

información sensible, tal y como se declaró en la propuesta original: 

 

            Algunos autores han incluso discutido que la privatización, está ligada al 

desmantelamiento del sector público, lo cual ha iniciado una crisis    institucional 
                                                 
29 Por ejemplo en los casos de Brasil y México, este tipo de información no es del dominio público, y el acceso a la misma depende 
de la voluntad de los operadores privados. Por diferentes razones, nuestros investigadores no lograron acceso a esta información 
vital. 
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